






LOBBYING
agent day . Callcenterostkonferenz . callcentercircle . partnerschaften . callcenterscience . callcenterworld . callcenternorm . callcenteraktuell . callcenterjournal . sommerfest . fachkonferenzen per 

telefon . 1,2 milliarden kontakte . business communication day . 4 milliarden wertschöpfung . get together . social media callcenter . berufsbild und lehrberuf callcenter agent . offshoring . callcenterforum.

at . vier fünftel Branchenimpact . information . callcentermanager des jahres . jurymitglied . inbound . organisation . columbusaward . eccco . fachbücher . kennzahlen . branchentalk . prozesse . produktvor-

stellungen . cloud contactcenter . membership . kommunikation . outbound . upgrade . cc-day . service . keynote speaker . 35 tausend menschen . nearshoring . email-management . sprachdailog. mitglieder . 

branchenarbeit .  trendsetter . expert desk . digitatlisierung . motivation . pimp your ccw . businessclub . handlungsleitfaden . innovation . after work . Dialog . interaktive individualkommunikation . marketing 

. social media agent . fachvorträge . jobbörse . qualitativ hochwertige kontakte . Marketing und pressearbeit . benchmark . lobbying . technik . strategie . wachstum .  

Als Interessensvertretung…

…wird für Sie und Ihre Kollegen die Aufgabe wahrgenommen, die Anliegen  
und Interessen gegenüber Kammern, Gewerkschaften, Ministerien und öffent- 
lichen Stellen zu vertreten und Ihre Themen vorzubringen. Zusätzlich nutzen  
Sie mit uns das Engagement für die Steigerung der Attraktivität des Wirtschafts- 
standortes Österreich, für das Call Center-Business und die Wirtschaft insgesamt.

In Österreich arbeiten knapp 35.000 Menschen in rund 500 Call Centern.  
Diese betreuen pro Jahr 1,2 Milliarden Kundenkontakte. Jeder hundertste  
Arbeitnehmer in Österreich ist in der Customer Care-Branche beschäftigt.  
Die Wertschöpfung der Branche liegt bei 4 Milliarden Euro pro Jahr. Zahlen,  
Daten und Fakten, für die es wert ist sich zu engagieren.

lobbying bei den öffentlichen stellen
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3. MÄRZ 2010, 17:30 BIS 20:30  
HOTEL LINDNER, RENNWEG 12, 1030 WIEN

CIRCLE-THEMA: Customer Care im Zeitalter von Social Media und Web 2.0 
Customer Care steht vor einem Paradigmenwechsel: Klassische Serviceprozesse 
per Telefon und E-Mail werden der Kommunikationskultur der Generation 
Internet nicht länger gerecht. Wer Nähe zum Kunden demons trieren will, muss 
laufend in den Sozialen Netzwerken, Blogs und Communities interagieren.

Keynote: Kundenkommunikation im Social Media-Zeitalter
Dieter Rappold, Geschäftsführung, vi knallgrau GmbH

EINLADUNG 
CALLCENTERCIRCLE

Eine Veranstaltung des

callcentermagazin 
als download im App-Store

agent day
www.agentday.at

callcenterJournal
www.ccjournal.at

callcenternorm
www.callcenternorm.at
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32 Die Marke im Ohr

44 TREND.SETTER IM AFTERWORK
 MIT RENE HORVATH
 Geschäftsführer, Head ON Communications

68 IM SCHAUFENSTER – T-Mobile Austria

TREND.SETTER
IM AFTER WORK
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Für Fragen und weitere Informationen über eine Mitgliedschaft bzw. 
über das callcenterforum.at kontaktieren Sie bitte das Generalsekretariat, 
Christine Kobale, Tel: +43/676/7827111 oder office@callcenterforum.at.

callcenterforum.at
Simmeringer Hauptstraße 24, 1110 Wien
Christine Kobale, Tel: +43/676/7827111
Fax: +43/2236/8123300
office@callcenterforum.at
www.callcenterforum.at 

Nähere Informationen über die vom callcenterforum.at 
veranstalteten callcentercircles unter www.callcentercircle.at. 
Weitere Informationen über den Medienpartner des 
callcenterforum.at unter www.mackcrossmedia.at.
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