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Als Interessensvertretung...

...wird fir Sie und |hre Kollegen die Aufgabe wahrgenommen, die Anliegen

und Interessen gegenliber Kammern, Gewerkschaften, Ministerien und 6ffent-
lichen Stellen zu vertreten und Ihre Themen vorzubringen. Zusatzlich nutzen

Sie mit uns das Engagement flr die Steigerung der Attraktivitat des Wirtschafts-
standortes Osterreich, fiir das Call Center-Business und die Wirtschaft insgesamt.

In Osterreich arbeiten knapp 35.000 Menschen in rund 500 Call Centern.
Diese betreuen pro Jahr 1,2 Milliarden Kundenkontakte. Jeder hundertste
Arbeitnehmer in Osterreich ist in der Customer Care-Branche beschéftigt.
Die Wertschépfung der Branche liegt bei 4 Milliarden Euro pro Jahr. Zahlen,
Daten und Fakten, flr die es wert ist sich zu engagieren.

LOBBYING BEI DEN OFFENTLICHEN STELLEN
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HOTEL LINDNER, RENNWEC

» CIRCLE-THEMA: Customer Care
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CALLCENTERFORUM CALLCENTERFORUM CALLCENTERAKTUELL CALLCENTERCIRCLE

als download im App-Store www.callcenterforum.at www.callcenteraktuell.at www.callcentercircle.at
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Downloads

CALLCENTERNORM
[art am Wind,
auf KURS bleiben!
agent day
CALLCENTERMAGAZIN AGENT DAY CALLCENTERJOURNAL CALLCENTERNORM

als download im App-Store www.agentday.at www.ccjournal.at www.callcenternorm.at
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Fir Fragen und weitere Informationen Uber eine Mitgliedschaft bzw.
Uber das callcenterforum.at kontaktieren Sie bitte das Generalsekretariat,
Christine Kobale, Tel: +43/676/7827111 oder office@callcenterforum.at.

callcenterforum.at

Simmeringer Hauptstrae 24, 1110 Wien
Christine Kobale, Tel: +43/676/7827111
Fax: +43/2236/8123300
office@callcenterforum.at
www.callcenterforum.at

Nahere Informationen Uber die vom callcenterforum.at
veranstalteten callcentercircles unter www.callcentercircle.at.
Weitere Informationen Uber den Medienpartner des
callcenterforum.at unter www.mackcrossmedia.at.
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