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Herausforderungen eines Contact Centers

Die klassischen Call Center, die Anfragen bisher ausschlieB3lich per Telefon
beantwortet haben, entwickeln sich zukilinftig zu so genannten Multichannel
Contact Centern. Diese decken die gesamte Interaktion mit dem Kunden Uber
alle verfiigbaren Kanale wie beispielsweise E-Mail, Chat, Telefon oder Fax ab.

Die Realitdt im Kundenservice

Die Qualitdtsanforderungen und der Kostendruck auf Contact Center werden
weiter wachsen, da mdglichst viele Kundenanfragen bereits beim Erstkontakt
fallabschlieBend beantwortet werden miissen. Immer mehr Servicecenter
werden zudem eine permanente Erreichbarkeit anbieten (24/7).

Contact Center sind gefordert

Fir Contact Center — ganz gleich ob inhouse oder extern — kommt es darauf
an, der steigenden Anzahl von unterschiedlichen Kundenanfragen zu
begegnen. Dabei wird der Anspruch an die Usability digitaler
Kundenkommunikationssysteme eine immer wichtigere Rolle spielen.

Um der hohen Mitarbeiterfluktuation zu begegnen, ist eine einfache
Bedienbarkeit der Systeme und eine lbersichtliche Benutzerumgebung
erforderlich, die ein schnelles Einarbeiten neuer Mitarbeiter gewéhrleistet.

Blended Agent - Fluch oder Segen?

Wahrend in den vergangenen Jahren zwischen den Contact Center Managemn
ein Religionskrieg tobte (ein Team fiir Calls und ein Team fir Non-Calls),
schwingt das Pendel aktuell in Richtung Multimedia-Agent. Wenn sich ein
Mitarbeiter gut mit bestimmten Themen (z.B. Kontoklarung) auskennt, sollte er
,sein Wissen” auf allen Kommunikationskanalen einsetzen. Durch die
Spreizung der Servicezeiten (24/7) wird das Thema Personaleinsatzplanung
zunehmend komplexer. Immer mehr Unternehmen nutzen daher das Blended
Agent Verfahren, um Leerlaufzeiten in ihrem Unternehmen zu reduzieren und
so die Ticketkosten zu senken.
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novomind IAGENT™

- Ergonomisch
- Flexibel
- Mandantenfahig

=> novomind Lésungen sind
bei mehr als 70 Kunden im
Einsatz, darunter OTTO,
Targobank, Sixt, Lufthansa,
EnBW, Deutsche Renten-

versicherung Bund, u.v.m.
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novomind iIAGENT™ - fiihrt zusammen, was zusammen gehért.

novomind iMAIL™ ist Bestandteil der Agentenoberflache novomind
IAGENT™,

Fir die verschiedenen Customer Touch Points bieten wir mit novomind
IAGENT™ ein zentrales eCRM System. Contact Center haben so die
Méglichkeit, den Kanal E-Mail / Fax / Brief / SMS jederzeit um die Nutzung
von novomind iCHAT™ oder novomind iCALL™ zu erweitern. Dem Agenten
werden dann auch Chats oder Telefonate zugestellt.

Mit novomind iIAGENT™ stehen |hrem Contact Center Mitarbeiter sdmtliche
IT-Anwendungen fiir das Kundenmanagement in einer Oberfléche zur
Verfligung.

Mit den auch einzeln einsetzbaren Produktbestandteilen werden samtliche
Kommunikationsprozesse im Contact Center optimal unterstiitzt. Das gilt
sowohl fir die asynchronen Kommunikationskanale E-Mail, Fax, Brief und SMS
als auch fur synchrone Kanale wie Live Chat und Telefon.

Durch die intuitive Bedienbarkeit wird der Agent im Contact Center optimal
bei der Beantwortung von Kundenanfragen unterstltzt. Darlber hinaus
ermdglicht novomind IAGENT™ einen schnellen Wechsel und einen
unkomplizierten Datenaustausch zwischen den einzelnen Programmen.
Operative CRM-Anwendungen steuert der Contact Center Agent direkt an.

Der Effekt:
Langes Suchen oder ein aufwédndiges Hin- und Herklicken entfallt. Komplexe

Anwendungen werden einfach dargestellt, technische Barrieren verschwinden
und die Mitarbeiterzufriedenheit steigt.

Phone E-Mail Fax/Letter Mobile Web
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Contact Center Agents

Knowledge
Self Service Solutions
FAQ-Center
Sales Assistant
G_w Virtual Agent
Navigation Scout
Formular Assistant
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Vorteile novomind iMAIL™
- Performance und Stabilitat

- Integrationsfahigkeit (CRM,
DMS, Telefonie)

- Multichannel (Blended
Agent-Verfahren)

- Usability und Ergonomie

- Einheitliche Wissensbasis

Knowledge

™
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Warum novomind iMAIL™?

novomind iMAIL™ ist eine intelligente Customer Communications Software,
die auf einer natirlichsprachlichen Dialog-Engine basiert. Als effiziente
Schnittstelle zwischen Unternehmen und Kunden bietet sie einen
(teil)automatisierten Kundenservice zur Bearbeitung einer Vielzahl

von Anfragen per E-Mail, Fax, Brief und SMS - bei gleichzeitiger Einhaltung
eines optimalen Servicelevels.

novomind iIMAIL™ analysiert alle Anfragen - auch mehrsprachig - und leitet sie
mit passenden Antwortvorschldgen und Textbausteinen an die richtigen
Mitarbeiter weiter. Die Automatisierung sorgt fir eine Sicherstellung der
Prozesse und eine hohe Antwortqualitat.

Anforderungen Ldsung Ziel

Performance / Stabilitat | Hochverfigbar (>>99,5 %)
Integrationsfahigkeit Einbindung CRM, DMS
Multichannelfahigkeit Blended Agent-Verfahren
Minimaler o . L

Schulungsaufwand t}

Geringste M I I_

Bearbeitungszeit | Usability / Ergonomie
Gleiche Antworten

auf gleiche Fragen einheitliche Wissensbasis

Zentrale Wissensbasis

Ein weiteres Highlight ist die gemeinsame Wissensbasis Uber alle Kanéle.
Diese wird zentral administriert und gepflegt. Anderungen oder Ergénzungen
sind somit sofort auf allen Kommunikationskanélen verfligbar. Zudem kann die
Wissensbasis an alle vorhandenen Systeme im Unternehmen angebunden
werden. So stehen beispielsweise Kundendaten aus einem CRM-System auf
allen Ebenen zur Verfligung und kénnen geéndert werden.

Teilt ein Kunde z.B. eine neue Adresse per E-Mail mit, kann sie der Contact
Center Mitarbeiter direkt aktualisieren. Auch die Historie der Kundenkontakte
ist mit der Anbindung an vorhandene Systeme jederzeit aktuell und einsehbar.

Der Zugriff auf die zentrale Wissensdatenbank gibt dem Agenten zudem die
Moglichkeit einer internen Themenrecherche, um auch anspruchsvollen
Fragestellungen gerecht zu werden.
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novomind iMAIL™ ist unabhangig vom Betriebsmodell einsetzbar. Die
Software kann komplett in die vorhandene Systemlandschaft installiert

(On site-Modell) oder auch nach dem tatsachlichen Aufwand gemietet werden
(On Demand-Modell).

Dariber hinaus ist die Software mandantenféhig und daher besonders fir den
Einsatz im modernen Contact Center geeignet.

Bei zahlreichen Kunden ist novomind iMAIL™ im Einsatz und bearbeitet weit
Uber 10 Mio. Kundenanfragen im Jahr.

—arrs . R AR

BAYERN

Deutsche Post Q [ P—

> 10 Mio.

Kundenanfragen
iber novomind m eEnBW
iIAGENT™

@M@ & Lufthansa

Die Kunden von novomind iMAIL™ wurden mehrfach mit dem TUV-Siegel
ausgezeichnet. Um die Usability weiter zu verbessern, ist novomind iMAIL™ im
Usability Lab.

Service
tested
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Vorteile Blended Agent:

- Die Steuerung der Teams
vereinfacht sich

- Die Agenten empfinden das
Arbeiten als , ruhiger” und
nicht so hektisch, obwohl...

- ...die Auslastung um einige
Prozentpunkte nach oben
geht

™
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Integrationsfahigkeit

Die novomind XML, SQL, SAP und CT Cartridges ermdglichen eine flexible
Integration von novomind iMAIL™ in Backend-Systeme.
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Multichannel - Blended Agent

Die novomind CT Cartridge erméglicht durch das Blended Agent-Verfahren
eine flexible Zustellung von E-Mails an Contact Center Agents Uber die
Standard ACD der Telekommunikationsanlage (TK-Anlage).

Eingehende E-Mails sowie weitere Nachrichten, die in eine E-Mail
umgewandelt wurden, z.B. Fax-Nachrichten und Briefe, werden wie ein
Telefonanruf behandelt (Phantom Call) und zugestellt. So erhélt ein Agent, der
gerade telefoniert keine E-Mail und umgekehrt. Der Agent ist damit tber
verschiedene Kommunikationsmedien Uber lediglich eine zentrale
Verteilinstanz erreichbar.

Cargo
Communications
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novomind iMAIL™ Workflow

Zunéchst werden alle im Customer Care Center eingehenden E-Mails per
POP3/ POP3S oder IMAP/ IMAPS vom novomind iMAIL™ Server
entgegengenommen, wobei die Anzahl der abzufragenden Postfacher
unbegrenzt ist.

Kunden
sonden E-Mails
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Nach Vergabe der Ticket ID werden die E-Mails, kategorisiert und optional
mit Antwortvorschldgen versehen.

Im Analyseprozess werden mittels der novomind Cartridge Technologie
zusatzlich Daten aus externen Systemen herangezogen.

Nach der Analyse und Kategorisierung folgt im nachsten Schritt die
Verarbeitung der aufbereiteten E-Mails. Vollautomatische Antworten kénnen
sofort an den Absender versandt werden. In der vollautomatischen Antwort
kann auf ein FAQ-Center (siehe novomind iQ™) verlinkt werden.

Fir E-Mails, die vom Agenten weiterbearbeitet werden, wird optional je nach
Kategorie eine dynamisierte Empfangsbestatigung verschickt.
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novomind iMAIL™ Analyse

Im Gegensatz zu gangigen Verfahren, in denen haufig nur Schlisselworter
erkannt werden, fihrt novomind iMAIL™ eine vollstdndige, inhaltsbezogene
Analyse des Betreffs und des Textteils einer E-Mail durch.

Bei der Konfiguration kénnen frei wahlbare Kategorienamen (z.B. Adress-
anderung, Kiindigung, Liefernachfrage etc.) vergeben werden. Als Analyse-
Ergebnis liefert novomind iMAIL™ eine Liste der méglichen Kategorien mit
deren Wahrscheinlichkeitswerten zurtick.

Fir die Analyse kommen 5 verschiedene Verfahren (AIM — Artificial
Intelligence Method) zum Einsatz.

==
— Die Statistical Engineg wird mit allen Kategorien trainiert,
- Die Rule Engine wird mit allen Kategorien trainiert.
i Die Statistical Engine wird mit Oberkategorien trainiert und die

Fule Engine laistet die Unterscheidung in die Unterkategarien,

— Die Statistical Engine wird mit allen Kategorien trainiert,
g O - FUr Kategorien mit einer schlechten Erkennung durch die Statistical
Engine (Confidence < 709%) werden Regeln erstellt.

[ie Statistical Engine wird mit allen Kategorien trainiert und es werden
O ebenfalls flr alle Kategorien Regeln angzlegt.
e Statistical Engine wird nur fr Kategorien mit hoher Prazision (Precision
=70%) verweandet,

novomind iMAIL™ Routing

Fir die Steuerung des Routings werden das Eingangspostfach und alle
Postfacher der Agenten permanent liberwacht. An diesem Punkt erfolgt die
Verteilung der E-Mails an die Agenten. Das vollautomatische Routing erfolgt
in Abhédngigkeit von den Skills der Agenten, nach Prioritat, nach Alter der
E-Mails und Auslastung. Ferner werden die Verfahren ,Pull’ und ,Push’
unterstutzt.

Bei Integration in eine ACD bzw. ein CTI-System (Avaya, Aspect, etc.) kann die
Entscheidung auch extern getroffen werden.

Fir den Supervisor bzw. Teamleiter ist jederzeit sichtbar, wo sich E-Mails in
welchem Bearbeitungsstatus befinden.
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Als eine der innovativsten

Lésungen in diesem Segment
bietet novomind iIMAIL™ eine
besonders Ubersichtliche und

intuitive Benutzeroberflache.

novomind

IMAIL

Whitepaper novomind iMAIL™

novomind iMAIL™ Agent Interface

Um minimale Schulungsaufwéande und geringste Bearbeitungszeiten pro
Vorgang zu garantieren, ist die Usability und Ergonomie der novomind
iMAIL™ Oberflache entscheidend.

Der novomind iMAIL™ Agent ist ein vollstdndig Browser-basierter E-Mail
Client fur das novomind iMAIL™ Routing, optimiert fir eine effiziente E-Mail
Bearbeitung im Contact Center.

Die Benutzeroberflache von novomind iMAIL™ erméglicht dem Agent eine
effiziente und ergonomische Bearbeitung der E-Mails. Alle wichtigen
Funktionen sind direkt per Tastatur erreichbar.

Michael Meier

¥ [] Service Level Vorgang Absender Betreff Erhalten Kategorie
=1 111 mueller@info.de neuer Vorgang 11.42.2000 10:36:20 | Stornierung
=] ® 918390 29 Thomas Muster Re: Adresse 06.11.2009 16:10:27 | Adressaenderung
a e +913300 28 Wanfred Hohenhausen Re: zukiinftige Lieferungen 06.11.2009 16:10:26 | Adressaenderung
=] o +9ig30h 27 Hans Meiser Re: Neue Anschrift 06.11.2009 16:10:25 | Adressaenderung

5|
- ENE T e e e

==l ~ | Adresssnderung A
Kundennummer. 25969023

i Hohenhausen, =
Wanfred Hohenhausen
Husterstr. 44 vielen Dank fur Ihre Nachricht,

61381 Friedrichsdort Wir haben Ihre Daten bei uns aktualisiert
Tel: 06172/ 7777 77
Fax 06172/ 555 555 Inre bisherige Anschrift lautet
Sehr geehrte Damen und Herren, Manfred Hohenhausen
Husterstr. 44

meine neue Anschrift lautet ab 01.10.2008 wie folgt 61381 Friedrichsdorf
Wanfred Hohenhausen
Husterstr. 55 Ihre neue Anschrift lautet
61381 Friedrichsdorf
Manfred Hohenhausen
Es andert sich lediglich die Hausnummer. Telefon- und Husterstr. 55
Faxnummer und 61381 Friedrichs dorf
Bankverbindung bleiben unverandert.
Falls wir die Daten fehlerhaft ibernammen haben, machten wir Sie bitten, uns umgehend zu informieren

Witfreundlichen Grifen

Wanfred Hohenhausen
NOVOSALES24

Bergstrasse 11
22145 Hamburg

Telefonische Bestellungen: 999-99999-001

Original Mail

-

Kategorien: Adressasnderung Tonalitat: neutral | Sprache: Deutsch

Identisch mit dem novomind iCHAT™ Agent-Interface zeichnet sich auch
novomind iIMAIL™ besonders durch die Ubersichtliche und intuitive
Oberflache aus.

Durch die Web-Technologie sind externe Systeme sehr leicht in die
Oberfléche integrierbar.
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Ordnerliste

Im linken oberen Fenster in der ,, Ordnerliste” werden die E-Mail-Postfacher
angezeigt, die der Agent laut Konfiguration im iAGENT™ Supervisor oder
eigenen Einstellungen einsehen kann. Die Einsicht ist mindestens fir das
personliche Postfach ,Posteingang” und diesem Postfach untergeordnete
Ordner ,Wiedervorlagen”, ,2nd Level —Riickfragen” und ,2nd Level —
Weiterleitungen” sowie flr die Ordner ,Entwiirfe” und , Sendefehler"méglich.

B Ordnerliste

[*- Global (&4)

Wiedervorlagen (0)

2nd-Level-Rickfragen (0)
2nd-Level-Weiterleitung (0)
[~ Posteingang (4)
Entwirfe (0)
Freigaben (0)

Sendefehler (0)

Ubersicht iiber alle Dokumente

Die Ubersicht iiber die einzelnen eingegangenen Dokumente (E-Mails, Faxe,
Briefe, SMS) sorgt dafiir, dass der Agent rechtzeitig auf die Kundenanfragen
reagiert.

Durch die Ampelfunktion hat der Agent eine schnelle Ubersicht, welche E-Mail
als nachstes zu beantworten ist.

5 Parednlicher Posteingang m
» | Service Level Vorgang  Absender Betrell Erhalten Malegorin |

= T «003h 117 Woltjang Zohky Re: Adressandenung 2000 1220030 Adressaenderung
=) T BRI ] 118 Marla Hekr R Besdhwerde

5 ees 1148 114 Live Meler R Stomisrung 28122008 122347  Stornierung

122710  Besdhwerde
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Dem Agenten stehen je nach
Inhalt der Anfrage Textbau-
steine aus verschiedenen
Kategorien zur Verfligung. Sie
kénnen zur Ergénzung des
bereits vorliegenden Antwort-
vorschlages verwendet

werden.

@ novomind

'MAIL

Whitepaper novomind iMAIL™

Der Info-Bereich

Der Info-Bereich im Fenster unten links enthalt diverse Informationen zu dem
ausgewahlten Dokument. Er teilt sich in die sieben Reiter ,E-Mail” bzw.
,Fax/Brief”, ,Quelle” ,Info”, ,CRM", ,Verlauf”, ,Notizen” und ,Historie” auf.

Sofern das eingegangene Dokument ein Fax oder Brief ist (E-Mail mit .TIF-
Anhang), 6ffnet sich automatisch die Fax / Briefansicht:

e e et
o

[ESPY.
e bariting gy

PO Y i) cam Y vriout motizen wistore™
f_.'ﬂr"/:'ﬂg" :ﬁ:':l.r..\_\/ _-_
L Maximieren

]
o 2308

{ Lineal
Helligkeit (hell/dunke)
Seitenbreite
Zoom (reinfraus)
Rotation (links/rechits)
- Drucker

Der Editor

Wenn ein Dokument aus der Liste durch Anklicken ge&ffnet wurde, erscheint
der Antwort-Vorschlag im E-Mail-Editor.

Die eingehenden Dokumente werden bereits vor der Zustellung zu einem
Agenten mit Kundendaten (z.B. aus einem CRM-System) bzw. mdglichen
Antwortvorschldgen angereichert.

cnden’ Abschiveben | Abschiepen | Wiedervoringe | Weiterierten | Rekategorisieren | sperchern |

Liefernachfrage

Lieferung_ok F | Ware_ausgeliefert

Lieferung_nicht_ok} | Abholung_postfiliale
WIETETT LTanF TOT Tre THachriciT

Mach Anfrage bei der Deutschen Post haben wir erfabren,
Ihr [Artikel] mit der [&rtikelnummer] dass _Ihre Bestellung seit dem "f**DatL_lm*** bei Threr
Postfiliale zur Abholung bereit liegt, Mit Angabe der
Paketnummer und Vorlage Thres Personal...

NOVOSALESZ24

Bergstrasse 11
22145 Hamburg

Telefonische Bestellungen: 999-89999-001

Tonalitat: neutral | Sprache: Deutsch

Zur Vervollstandigung des Antworttextes stellt der IMAIL™ Agent frei
definierbare Textbausteine zur Verfligung.

11
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iMAIL4letter™

Zusatzlich zum Versand von E-Mails, Faxen oder SMS bietet novomind
iMAIL4letter™ die M&glichkeit, Briefe mittels PDF-Template zu erstellen und
zu versenden:

Fur die Erstellung von Briefen via novomind iMAIL™ kénnen die bestehenden
Textbausteine, Individualtext und objekt-spezifische PDF-Vorlagen genutzt
werden. Weiterhin ist eine automatische Ubernahme/Vorbelegung der
Kunden-Information (z.B. Adresse) aus einem externen System méglich. Die
Brief-Erstellung/der Druck wird in der Kontakthistorie aufgenommen.

i “.  Agent1

iMAI L agent

Aitustsioren | Avmetgenpause [nevervorgang | aenen ] 7
e meecienen ] mscreien [ redrrvoriege [weeree Jamme g [ = &

Anrede  UN_Schluss A
An: |Agent 1
Cc: {
Detreff: 2w A1 E-Mail {Text)
E-Mail (HTML!
Shrftat - Schekoodo - B Z I s |[E =SS || A- TR

E-Mail (PDF)
Brief DF|

novoming AG N
Aranielder 3 121 #Briefkopf#
22305 Hambury

Kundle nnummer.
122456

Betr: Test =

Sehr geenrter Hert Hukland,

-]
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novomind iAGENT™ Supervisor

Der novomind iIAGENT™ Supervisor erméglicht die Konfiguration, Kontrolle
und Administration der novomind iMAIL™ Prozesse.

Fur die Steuerung der Abldufe steht ein umfangreiches Set an Funktionen zur
Verfligung. Hierzu gehéren beispielweise das Monitoring, das Reporting sowie
zahlreiche Funktionen, um Service Level, Benutzer und Kategorien zu
konfigurieren.

= Control Panel
Systemsicht | Agentensicht | Kategoriesicht

Mandant i ystemgrupp pervi sichtbare Kategorien
novosales Supervisor iMAIL 18 13| (2 (2 B = B
HEEEEE
Supervisor iICHAT 2188 1=

Your Company
Alle 168 Administration 18 bearbeitet alle Kategorien
15| ) [ ol [ [ B B
) [ ol ) [l ) B
]
Supervisor bearbeitet alle Kategorien
LEoEoEEEEE
) o ol o) o B B
=]
Operator

Monitoring

Das Montoring gibt eine Ubersicht, die eine Ist-Aufnahme aller aktuell im
System befindlichen E-Mails, der Online Zeiten, den Agentenstatus etc. liefert.

Aktualisieren

ch

Monitoring
Obersicht
Echtzeitubersicht

Zusammenfassung

Agenten online:

Eingegangens E-Mails (heute
Kategorienabersicht Abgeschios: heute)

Abschlussrate gavon Emails (heute)

Agenten-Status. gavon geloschte Emails (heute

Online-Zeiten Offene E-Mails

Chat-Status.

] i E-Mails

S 0h Omin 0s

0h Omin 0s

enutzerverwaltung

Konfiguration
06.11.2008 16:10:25_1D: 27]

[ N[e] T
ill%l

06.11.2008 16:10:31 1D: 30)

384 3 37min

heute gestern letzte T Tage
0 0

1
0
0 0
0

0
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Kontakt

novomind AG

Bramfelder StraBe 121
22305 Hamburg - Germany
phone +49.40.808071-0
fax +49-40-808071-100

info@novomind.com
www.novomind.de

™
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Reports

Der iAGENT Supervisor verfligt tiber eine Vielzahl verschiedener Berichte, um
einen detaillierten Einblick in die Kunden-E-Mails und die Support-Level-
Statistiken zu ermdéglichen. In den meisten Fallen kdnnen tagliche,
wochentliche und monatliche Statistiken generiert werden. Der Zeitrahmen fir
jeden Report kann manuell oder durch Benutzung des komfortablen Kalender-
Symbols eingegeben werden. Es sind Detailansichten mdglich; so kann auch
der Inhalt der E-Mail eingesehen werden (Drill Down).

Im Folgenden der Agentenbericht als Beispiel.

Startdatum Enddatum

25.12.2008 10:56:37  15.12.2009 23:59:59 CSV download
Agent Beantwortet

Never Vorgang  Rekategorisiert  Summe

Michaela Lieb 2 [ 0 2

Prozent 100.0%
wichael Meier 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2

Summe 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4

novomind AG

Seit Griindung hat sich die novomind AG mit innovativen Softwarelésungen
zu einem fiihrenden Anbieter prozess- und kostenoptimierter Lésungen
entwickelt und die digitale Kundenkommunikation revolutioniert. Die
Softwareldsungen von novomind bieten zukunftsweisenden Kundenservice,
personalisierte Kommunikation sowie eine splrbare Effizienzsteigerung in der
Kundenadministration. Dadurch wird ein schneller Return on Investment und
nachhaltige, dauerhafte Kundenbindung erreicht.

Die Softwarelésungen der novomind AG sind multikanalfahig und enthalten
alle fur ein Contact Center notwendigen Kommunikationsmodule auf Basis
einer zentralen Wissensbasis: E-Mail-Management, virtuelle Kundenberatung
sowie Live Chat.

Uber 70 namhafte Unternehmen haben sich bereits fiir novomind Technologie
entschieden, darunter die Targobank, Otto, Lufthansa sowie die Deutsche
Post, Der Club Bertelsmann, EnBW und Sixt. Aber auch die 6ffentliche Hand
wie z.B. der Deutsche Bundestag oder das Bundeswirtschaftsministerium
setzen bereits erfolgreich auf novomind Systeme zur Verstarkung ihrer
Kundenkommunikation, Umsatzsteigerungen und Offentlichkeitsarbeit.
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